Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
KMDC.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://kmdc.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, ,Serwis).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow na jakich nastgpi korzystanie z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie Zamdwien, zawarcie oraz realizacja umow zawartych poprzez
Kmdec.pl.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Kmdc.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania
z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespo6t Kmdc.pl

1) O NAS

1. Witascicielem Kmdc.pl jest MARTIN DALIGA prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg KNOWLEDGE
MANAGEMENT&DEVELOPMENT CENTRE MARTIN DALIGA wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Rynek 12/ 13, 05-140 Serock i adres
do doreczen: ul. Stawisinskiego 2¢/33, 87-100 Torun, NIP 8792019283, REGON 340869016, adres poczty
elektronicznej: biuro@kmdc.pl, numer telefonu kontaktowego: 48 792 861 978 (dalej jako: , Ustugodawca”
lub ,,Administrator”).

2. Administrator prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe Swiadczenie Ustug

Elektronicznych Serwisu.

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, na ktdrg sktadajg sie artykuty i inne tresci uporzgdkowane tematycznie,
dostepne w Serwisie Internetowym i prowadzone przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych
Serwis Internetowy.

b. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

c¢. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w zakfadce
»Kalendarium szkolen”, umozliwiajgcy skontaktowanie sie z Ustugodawcg oraz przestanie zapytania
odnosnie wybranego szkolenia.
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FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia przez Ustugobiorce.

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy zgtoszenie uczestnictwa w wybranym szkoleniu.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO USLUGOBIORCY - elektroniczne konto w Serwisie Internetowym umozliwiajgce dostep
Ustugobiorcy do Serwisu oraz korzystanie z niego. Elektroniczne konto jest czeScig Serwisu, oznaczone
jest indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hastem Ustugobiorcy oraz stanowi
zbidr zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu.
PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT CYFROWY - dostepny w Sklepie Internetowym Produkt przeznaczony do sprzedazy w
postaci elektronicznej, jako tresé cyfrowa, do odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym
w szczegolnosci; E-booki, prasa elektroniczna (E-prasa) oraz ksigzki audio (Audiobooki). Szczegdtowe
informacje o Produktach Cyfrowych oraz niezbedne instrukcje dotyczace korzystania z Produktéw
Cyfrowych znajdujg sie na stronie Serwisu.

TRESCI CYFROWE — dostepne w Serwisie webinary, materiaty tekstowe oraz wszelkie materiaty audio-
video.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, KMDC.PL - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym http://kmdc.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu Cyfrowego, zawierana albo zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

UStUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; -
korzystajgca albo zamierzajaca korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.

SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA, ADMINISTRATOR — MARTIN DALIGA prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg KNOWLEDGE MANAGEMENT&DEVELOPMENT CENTRE MARTIN DALIGA
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtfasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: ul. Rynek 12/ 13, 05-140 Serock i adres do doreczen: ul. Stawisiriskiego
2c/33, 87-100 Torun, NIP 8792019283, REGON 340869016, adres poczty -elektronicznej:
biuro@kmdec.pl, numer telefonu kontaktowego: 48 792 861 978.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

WYSZUKIWARKA - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcow
wyszukiwarka znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie tresci
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3) O SERWISIE KMDC.PL

1.

Kmdec.pl jest platformg umozliwiajacg uzyskiwanie informacji o charakterze doradczo-szkoleniowym w celu
odnalezienia optymalnych rozwigzan biznesowych.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za swiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je swiadczy¢ bez wad. Ustugodawca ma stosowne uprawnienia do udzielania porad i
informacji w zakresie oferowanych ustug oraz doktada wszelkich staran, aby podejmowane dziatania byty
zgodne z obowigzujgcymi standardami, a takze z zasadami etyki i poufnosci.
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4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) witgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw
Cookies oraz obstugi Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych Ilub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.
2.

3.

4.

5.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Blog

b. Formularz Kontaktowy

c¢. Formularz Zamoéwienia

d. Formularz Zgtoszeniowy

e. Konto

f. Woyszukiwarka
Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach
Serwisu Internetowego.
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.
Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajacych Serwis Internetowy. Korzystanie z Bloga jest nieodptatne
i nastepuje po przejsciu do zaktadki , Baza wiedzy” Serwisu, a takze innych tematycznych zaktadek, w ktérych
zawarte sg artykuty i tresci uporzagdkowane tematycznie. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez
podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamkniecie przeglagdarki internetowe;j.
Korzystanie z formularza kontaktowego mozliwe jest po (1) kliknieciu pola ,, Zapytaj o szkolenie dziat
sprzedazy” w zaktadce ,Kalendarium Szkolen” (2) wypetnieniu formularza kontaktowego i (3) kliknieciu na
stronie Serwisu po wypetnieniu formularza odpowiedzi pola ,Wyslij” — do tego momentu istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu niezbedne jest podanie przez
Klienta nastepujgcych danych: Imie, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej oraz tresc
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wiadomosci. Ustuga Elektroniczna formularz kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z formularza kontaktowego przez Ustugobiorce

Korzystanie z Wyszukiwarki rozpoczyna sie z momentem przejscia do odpowiedniej zaktadki dostepnej w
Serwisie Internetowym, wpisaniu wyszukiwanej frazy i kliknieciu pola akcji. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma
charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu po skorzystaniu z niej.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

1.

Korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce Produktu
Cyfrowego z zakfadki ,Ksiegarnia” do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu
Formularza Zaméwienia i (2) zalogowaniu na Konto; (3) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamdéwienia pola ,Zt6z zamowienie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego).

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczacych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Produktu: rodzaj i ilosc.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamédwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZGtOSZENIOWEGO

1.

Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego rozpoczyna sie z momentem naci$niecia pola ,Zgtos sie”
widocznego przy wybranym szkoleniu. Zgtoszenie nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch
kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zgtoszenia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zgtoszenia pola ,, Wyslij” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego).

W Formularzu Zgtoszenia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczacych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko, nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, osoba/ dziat
odpowiedzialny za ptatnos¢ oraz danych dotyczacych Szkolenia: nazwa szkolenia i termin szkolenia.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zgtoszenia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg zgtoszenia na szkolenie za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania przez Ustugobiorce.

Za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego nie jest zawierana umowa, ktérej przedmiotem jest
uczestnictwo w wybranym szkoleniu. Po przestaniu zgtoszenia Ustugobiorca otrzymuje wiadomosé ze
szczegdtami dotyczgcymi szkolenia oraz danymi do zaptaty za szkolenie. Zawarcie umowy w tym zakresie
nastepuje w wyniku bezposredniego skontaktowania sie z Ustugodawcg, juz poza Serwisem.

8) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UStUGOBIORCY

1.

2.

Korzystanie z Konta Ustugobiorcy mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na
podany adres poczty elektronicznej — w tym momencie jest zawierana umowa o korzystanie z Konta
pomiedzy Administratorem i Ustugobiorcg. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Korzystanie z Konta jest mozliwe takze po wpisaniu hasta podczas sktadania Zamodwienia.
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Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy Swiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, na przyktad za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: biuro@kmdc.pl.

9) SPOSOBY PLATNOSCI ORAZ DOSTAWA ELEKTRONICZNA

1.

6.
7.

Przedmiotem Umdw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem Serwisu mogg by¢ Produkty Cyfrowe
dostepne w zaktadce ,, Ksiegarnia”.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy: Ptatnosé
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
W przypadku Umowy Sprzedazy Produktéw Cyfrowych, koniecznie jest dokonanie zaptaty z gory, za
posrednictwem przelewu bankowego.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy elektronicznej zakupionych Tresci
Cyfrowych:

a. Przesytka elektroniczna.

Przesytka elektroniczna polega na przestaniu Klientowi Tresci Cyfrowych za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostepnienia unikalnego linku internetowego (adresu URL) umozliwiajgcego
pobranie lub udostepnienie Tresci.

Przesytka elektroniczna jest nieodptatna.

Zakupione pliki lub ustugi sg aktywowane badz udostepniane natychmiast po otrzymaniu ptatnosci.

10) PRODUKTY CYFROWE ORAZ PRAWO DO KORZYSTANIA Z UTWOROW
SPRZEDAWCY (LICENCJA)

1.

10.

Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy Produktéw Cyfrowych tj. Produktéw stanowigcych utwér w
rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co
do ktérych autorskie prawa majatkowe przystugujg Sprzedawcy badz innym podmiotom.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym punkcie majg zastosowanie pozostate zapisy Regulaminu.
Do ztozenia Zamdwienia na Produkty Cyfrowe niezbedne jest posiadanie Konta w Sklepie Internetowym.

Produkty Cyfrowe zostang udostepnione Klientowi do pobrania poprzez przestanie odpowiedniej
wiadomosci pocztg elektroniczng na podany podczas sktadania Zamowienia adres poczty elektroniczne;j.

Produkty Cyfrowe dostepne sg w formatach PDF oraz ePub i MOBI, przy czym kazdy Produkt Cyfrowy ma
format PDF, a jedynie wybrane majg dodatkowo format ePub lub/i MOBI Jesli dla danej publikacji Produkt
Cyfrowy ma zaréwno format PDF, jak i ePub lub/i Mobi, formaty te sprzedawane s3 tacznie (tzw.
multiformat).

Produkty Cyfrowe zabezpieczone sa w sposdéb trwaty znakiem wodnym (Watermark). Zabezpieczenie
znakiem wodnym dotyczy zaréwno warstwy wizualnej (widoczna informacja o wtascicielu pliku), jak i
warstwy technicznej (unikalny identyfikator transakcji zaszyty w pliku w sposéb niewidoczny dla Klienta)

Punkty 8,9, 10 ma zastosowanie w sytuacji, w ktorej poszczegdlne podmioty trzecie, ktérym przystuguja
Prawa Autorskie do Produktu nie regulujg ich w sposéb odmienny.

Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowigcego utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacego
tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celdw niezarobkowych,
dla wiasnego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
Autorskiego.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci Prawa
Autorskiego i regulacje dotyczacg dozwolonego uzytku, Klient nie jest uprawniony do udostepniania
Produktu osobom trzecim oraz do jego wykorzystywania w celach zarobkowych.

Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytaczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez
prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie
udzielonej licenc;ji) licencja na korzystanie z Produktu, obejmujaca prawo do korzystania z autorskich praw
majgtkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujgcych polach eksploatacji: (1)
wielokrotnego pobrania Produktu i jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera; (2) trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technikg cyfrowg, w zakresie, w ktérym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (3)



11.

trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu technikg cyfrowa.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez
Sprzedawce, w szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Produktu, w tym najmu
Produktu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Produktu (w tym prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Produktu oraz (3) do wprowadzenia Produktu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
przystuguje Konsumentom w terminie 14 dni, pod warunkiem nie rozpoczecia korzystania z produktu
przez wyrazenie zgody na spetnianie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
poprzez zaznaczenie zgody z informacjg o utracie prawa odstgpienia od umowy i aktywacje produktu.

11) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtosé z Paristwem jest formularz kontaktowy na stronie Serwisu,
poczta elektroniczna (e-mail: biuro@kmdc.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymieniaé z Ustugodawcg
informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy moga kontaktowad sie z nami takze
na inne dopuszczalne prawem sposoby.

12) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: biuro@kmdec.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

13) REKLAMACIE DOT. PRODUKTU

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okresSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). Dla Umdw
Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktdry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowsg lub
gospodarczg, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad: za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail:

biuro@kmdec.pl).

14) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i dotyczy
umow zawieranych miedzy nimi, a Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodag
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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6.

Z zastrzezeniem pkt. 13 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
pkt. 13 ust. 4 Regulaminu.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi trwajacej powyzej 14 dni
oraz po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: UL
Stawisinskiego 2¢/33, 87-100 Torun lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@kmdc.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

15) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

16) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow (w tym Sprzedawcéw) niebedgcych
konsumentami.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia. Usuniecie Konta powoduje jednoczesnie usuniecie z Serwisu
Internetowego ofert sprzedazy Produktow wystawionych przez Sprzedawce (z wytgczeniem ofert juz
przyjetych przez Kupujgcego).

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego
Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
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4. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw
technicznych.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za
korzystanie z Ustug Elektronicznych Serwisu. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem odpowiedzialno$¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

17) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

18) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Kmdc.pl zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian u z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany zakresu lub formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

1. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Kupna) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Kupna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wfasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Kmdc.pl
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PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
\

£y Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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19) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

KNOWLEDGE MANAGEMENT&DEVELOPMENT CENTRE MARTIN DALIGA
Ul. Stawisiniskiego 2c/33, 87-100 Torun
biuro@kmdec.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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